Geachte meneer/mevrouw,

Hieronder staat een overzicht van het programma. Per masterclass vindt u een korte
beschrijving van de masterclass en de onderwijzer/begeleider van de case discussie. Verder is
er een samenvatting weergegeven van de case en de cases zelf zijn bijgevoegd als bijlagen
t.b.v. accreditatiecommissie. OoK is er een concreet tijdsschema opgenomen in dit overzicht.
Tijdens de masterclasses wordt geen gebruik gemaakt van powerpoint. Om die reden zijn
deze niet geincludeerd.

13 februari — Uitkomsten: de volgende stap
Hier worden de belangrijkste lessen gedeeld over het definiéren, inzichtelijk maken, gebruiken en
verbeteren van patiéntrelevante uitkomsten, aan de hand van de Meetbaar Beter case.

Onderwijzer
Prof. dr. Fred van Eenennaam

Abstract

The case describes a project on improving health care for Dutch patients with heart
diseases by measuring patient- and clinically relevant outcomes in cardiovascular
healthcare and publishing these outcomes transparently. After an overview of the
healthcare system in The Netherlands and treatment options for cardiovascular
disease patients, the case presents initiatives on measuring indicators in
cardiovascular care. Meetbaar Beter consolidated these indicators into relevant
doctor-driven and patient-centered outcomes and (initial) patient conditions. This
dramatically improved health care delivery and future directives are presented.

Tijdschema

14:30 uur: Aanvang

14:40 - 15:30 uur:  Deel 1: uitleg case

15:30 - 15:45 uur:  Break

15:45 - 17:15uur:  Deel 2: case discussion

17:15-17:30 uur:  Break

17:30 - 18:30 uur:  Deel 3: nabespreken, vraag-antwoord, toepassen van inzichten voor eigen
implementatie

18:30 uur: Borrel

15 maart — VBHC Beyond Lean

Hier wordt de link gelegd tussen VBHC en Lean. Hierbij wordt Lean gezien als een tool voor het
toepassen van VBHC, wanneer de waarde voor de patiént centraal blijft staan, aan de hand van de
Virginia Mason case.

Onderwijzer
Prof. dr. Fred van Eenennaam

Abstract
In 2000, Dr. Gary Kaplan became CEO of the Virginia Mason Medical Center in
Seattle, Washington. The hospital was facing significant challenges: It was losing
money for the first time in its history, staff morale had plummeted, and area hospitals
presented ardent competition. Considerable change was imminent. Within his first few
months, Kaplan had rallied the organization around a new strategic direction: to



become the quality leader in health care. What Kaplan and his administrators lacked
was an effective tool to execute their strategy. Soon thereafter, a series of serendipitous
events led to the discovery of the Toyota production system, and the Virginia Mason
Medical Center became entrenched in an overwhelming challenge: how to institute a
production model in health care.

Tijdschema

14:30 uur: Aanvang

14:40 - 15:30 uur:  Deel 1: uitleg case

15:30 - 15:45 uur:  Break

15:45 - 17:15uur:  Deel 2: case discussion

17:15-17:30 uur:  Break

17:30 - 18:30 uur:  Deel 3: nabespreken, vraag-antwoord, toepassen van inzichten voor eigen
implementatie

18:30 uur: Borrel

10 april - VBHC Costs

Deze masterclass geeft inzicht in kostenberekening in de zorg op een VBHC manier. Een focus op
kosten kan leiden tot verbetering in de zorg op het gebied van kwaliteit, kosten, en proces-
optimalisatie, aan de hand van de Boston Children’s Hospital case.

Onderwijzer
Prof. dr. Fred van Eenennaam

Abstract

The case describes a pilot project on applying activity-based costing to measure the
cost of treating patients. After an overview of Boston Children's Hospital and its
local health care market environment, the case presents process maps and financial
data relating to patients making office visits to a plastic surgeon for three different
diagnoses. Students use the hospital's existing cost system and a proposed new
system, based on time-driven activity-based costing, to calculate and compare costs
and margins of the three types of office visits.

Tijdschema

14:30 uur: Aanvang

14:40 - 15:30 uur:  Deel 1: uitleg case

15:30 - 15:45 uur:  Break

15:45 - 17:15uur:  Deel 2: case discussion

17:15-17:30 uur:  Break

17:30 - 18:30 uur:  Deel 3: nabespreken, vraag-antwoord, toepassen van inzichten voor eigen
implementatie

18:30 uur: Borrel

25 april: Special VBHC Prize Masterclass

De dag voorafgaand aan het internationale VBHC Prize Event vindt een speciale, aansluitende
masterclass plaats. Een internationale gastspreker van het VBHC Prize Event zal hier spreken.
Meer inhoudelijke informatie volgt.

Onderwijzer
Prof. dr. Fred van Eenennaam + nader te bepalen

22mei —Data & IT



Tijdens deze masterclass wordt besproken hoe medici en managers het beste om kunnen gaan met
de data- en IT-ontwikkelingen in de zorg, aan de hand van Care Group case.

Onderwijzer
Prof. dr. Fred van Eenennaam

Abstract
Describes the circumstances leading to the three-and-a-half-day collapse of a major
hospital group's IS capabilities. Identifies the technical reasons for the failure,
management steps in dealing with the problem short term, and the long-term lessons
they believe they learned from the incident.

Tijdschema

14:30 uur: Aanvang

14:40 - 15:30 uur:  Deel 1: uitleg case

15:30 - 15:45 uur:  Break

15:45 - 17:15uur:  Deel 2: case discussion

17:15-17:30 uur:  Break

17:30 - 18:30 uur:  Deel 3: nabespreken, vraag-antwoord, toepassen van inzichten voor eigen
implementatie

18:30 uur: Borrel

21 juni: VBHC Zorggroepen

Tijdens deze masterclass wordt gesproken over zorggroepen, netwerken en
samenwerkingsverbanden op grotere schaal, aan de hand van de case Children’s Hospital of
Philadelphia.

Onderwijzer
Prof. dr. Fred van Eenennaam

Abstract

In 2014, Dr. Charles D. Fraser Jr., Surgeon-in-Chief of Texas Children's Hospital in
Houston, was contemplating the future direction of the congenital heart disease program.
The nation’s largest pediatric hospital, Texas Children's was ranked by U.S. News & World
Report as #4 in the nation in 2012-2013. It was ranked #3 in pediatric heart care and heart
surgery, following Boston Children's and Children's Hospital of Philadelphia (CHOP).
Texas Children's had some of the highest volumes in the nation, seeing more than 20,000
congenital heart disease patients and performing over 800 cardiac surgeries annually.
Fraser led the reorganization of Texas Children's care for congenital heart disease
conditions beginning in 1995, and had initiated universal outcome measurement. In 2014,
the challenge was to continue to improve care in a complicated patient population, and take
outcome measurement to a new level. Also, Texas Children's had recently formed
partnerships with pediatric hospitals in Temple, San Antonio and Mexico City, and how to
structure these partnerships was under active discussion.

Tijdschema

14:30 uur: Aanvang

14:40 - 15:30 uur:  Deel 1: uitleg case

15:30 - 15:45 uur:  Break

15:45 - 17:15uur:  Deel 2: case discussion

17:15-17:30 uur:  Break

17:30 - 18:30 uur:  Deel 3: nabespreken, vraag-antwoord, toepassen van inzichten voor eigen



implementatie
18:30 uur: Borrel

6 juli & 24 augustus: Summer School
De meest recente ontwikkelingen en uitdagingen op het gebied van VBHC komen aan bod. Hoe ziet
het toepassen van VBHC er uit in de toekomst? Hoe staat het er (inter)nationaal voor met VBHC?

Onderwijzer
Prof. dr. Fred van Eenennaam

Abstract

Tijdschema

09:00 uur: Aanvang

09:10 - 09:55 uur: Deel 1: uitleg case

09:55 - 10:00 uur: Korte Break

10:00 - 12:00 uur: Deel 2: case discussion

12:00 - 13:00 uur: Lunchbreak

13:00 - 15:00 uur: Deel 3: nabespreken, vraag-antwoord, toepassen van inzichten voor eigen
implementatie

15:00 uur: Borrel



